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Kiltiirtin gelismesi, yayginlasmasi ve aktarimi toplumlar acgisindan o6nemlidir. Kiiltiirel aktarimin 6nemli
araclarindan birisi de miizelerdir. Miizeler kiiltiirel acidan degerli unsurlarin korunup sergilendikleri kiiltiirel
binalardir. Yeme i¢me kiiltiirtinti yansitan miizeler ise gidalarin, iceceklerin, bu triinlerin liretiminin yapildig
aletlerin ve kiiltiirel unsurlarin sergilendigi kompleksler olarak tanimlanabilir. Bu dogrultuda calismada
Turkiye’de yer alan yemek miizelerinin web sayfalarinin fiziksel kanitlardan yola ¢ikilarak degerlendirilmesi
amaglanmistir. Calismada nitel arastirma yéntemlerinden olan icerik analizinden faydalanilmistir. Oncelikle ikincil
kaynak taramasi yapilarak literatiir taranmis sonrasinda internet ortaminda miizelerin web sayfalari
incelenmistir. Calisma sonucunda ¢ogu yemek miizesinin kendine ait bir internet sitesi olmadig1 ve olanlarin ise
bilgilerin yetersiz oldugunu ve giincel olmadig1 gériilmiistiir.

Anahtar Kelime: Yemek Miizeleri, Web Siteleri, Fiziksel Kanitlar

Abstract

The improvement, spread, and transfer of culture play a vital role in societies. One way to facilitate social exchange
is through museums. Museums serve as social spaces where they preserve and display culturally significant
elements. Food and beverage museums, in particular, can be described as complexes that exhibit foods, beverages,
and the tools and social aspects involved in their production. This study aims to evaluate the websites of food
museums in Turkey, focusing on their physical evidence. We employed content analysis, a qualitative research
method, for our research. Initially, we conducted a secondary literature review to examine existing resources.
Next, we analyzed the websites of the museums found online. The results revealed that most food museums do not
have their own websites, and the information available is often insufficient and outdated.
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Giris

Toplumlarin tiikettigi yiyecek ve icecekler onemli birer kiiltiirel unsurdur. Kiiltiirlerin
strdtriilebilirligi, onlarin yayginlasmasi ve aktarilmasiyla baglantilidir. Kiiltiirel aktarim, kayit
altina alinmasi ve bu kayitlarin korunarak nesiller arasinda aktarilmasiyla miimkiin olacaktir.
Yeme icme davranisi toplumsal bir¢ok degiskenden etkilenen bir olgu olarak goriilmektedir. Bu
disiplinler arasi 6zellik yeme i¢me kultiiriinlin sadece kiltiirel miras boyutunu degil ayni
zamanda ekonomik boyutunu da ortaya ¢ikarmaktadir (Kannike vd. 2021). Kiiltiirel degerlerin
kayit altina alinip belirlenmesi, korunup saklanmasi, kiiltiiriin nesiller arasi aktarimi agisindan
gereklilik gostermektedir. Kiiltiirel aktarim icin kullanilan sanat ve edebiyat gibi bazi araclar
bulunmaktadir. Miizeler de bu kiiltiirel mirasin sergilendigi ve gelecek nesillere aktarildigi
onemli kiiltiirel yapilardan biridir. Bu dogrultuda hem kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirligi

acisindan hem de ekonomik siirdiirtilebilirlik agisindan miizeler toplumlarin kilttirleri i¢in
onemli bir yer tutmaktadir.

Mutfak kiiltiirtiniin korunarak kusaktan kusaga aktarilmasi, s6z konusu mutfaga bir kimlik ve
devamlilik kazandirmaktadir. Bu baglamda, bir destinasyona 6zgii gastronomik kimligin
korunarak devamliliginin saglanmasinin en somut yollarindan biri, gastronomi miizeleri
olusturmaktir. Ayn1 zamanda gastronomi miizeleri bélgenin yemek kiltiiriine ait unsurlarin
somut olmayan kiiltiirel miras degerlendirilmekte ve o boélgenin kiltiirel devamliligina olanak
saglamaktadir. Bu baglamda calismanin amaci Eskisehir'deki yemek miizesi potansiyelini
degerlendirmektir.

Literatiir

Toplayip biriktirmek, bircok hayvanin ortak 6zelliklerinden birisidir. Tipki bu hayvanlarin
yiyecekleri biriktirmesi gibi insanlar da ilk ¢aglardan itibaren farkl ve giizel gordiigi cisimleri
biriktirmistir. Bu durum ilk baslarda koleksiyonculuk ile baslamis devaminda miizelerin
yayillmasi ile devam etmistir. Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM) miizeyi; “insan ve yasadigi
cevrenin somut ve somut olmayan miraslarini inceleme, egitim ve zevk alma amaciyla toplayan,
koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen, toplumun ve gelisiminin hizmetinde, halka acik, kar
diisiincesinden bagimsiz, siirekliligi olan kurumlardir” seklinde tanimlar (ICOM, 2023). Sosyal
strdtriilebilirligin en 6nemli unsurlarindan biri olan kiiltiiriin aktarimi konusunda miizeler
onemli rol tistlenmektedir (Di Pietro vd. 2014; Attalah ve Mozammel 2019).

Glinlimiiz miizelerinin bir¢ok alt tiirii bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse ulusal miizeler,
antik heykel miizeleri, resim miizeleri, cagdas sanat miizeleri, tasarim miizeleri, bilim miizeler
ve doga tarihi miizeleridir (Senel, 2016) Gastronomi miizeleri de digerlerine nazaran daha yeni
bir tiir olarak bilinmektedir. Net bir tanimi olmamakla beraber ICOM’un belirledigi miize
kriterlerine tabidir. Gastronomi miizeleri, insan beslenmesi ile ilgili bircok olay ve nesneyi
kendine konu edinmis miize tiirii olarak goriilmektedir. Koz’a goére (2009) gastronomi
miizeleri, “Insanoglunun beslenme olgusuna dair her tiirlii somut ve somut olmayan bilgi ve
nesneleri toplayan, bu bilgi ve nesneleri ait oldugu toplumun gelisimi lizerine indirgeyen veya
oldugu gibi sunan, bu konuda sergiler ve egitim programlar1 diizenleyen, topluma ait
korunagelen veya korunagelmemis mutfak kiiltiirlerine ait bilgileri arastiran, koruyan,
arsivleyen kurumlardir”. Gastronomi miizeleri sadece gastronomi ve mutfak sanath ile alakal
bir konu degil sanat tarihi, tarim arkeoloji, sosyal ve beseri bilimleri kapsayan ¢ok boyutlu
yapilardir (Mcbride, 2006). Lambert vd. (2014) gore bu tiir miizelerin kiiltiirel mirasin somut
ve soyut yonlerini ortaya koyma konusundaki rolleri nedeniyle bu miizeler kiiltiirel mirasin
giivencesi oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda yemek miizeleri kiltliriin 6nemli bir
parcasidir. Destinasyona 6zgli mutfak kiltiiriindeki trtnlerin tarihsel ge¢misini, trtinleri
gelisimini veya degisimini, gida liretiminde gecmiste veya gliniimiizde kullanilan ekipmanlarin
sergilendigi 6nemli kiiltiirel alanlardir (Sezen, 2018).
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Bir yemek miizesinin birden ¢ok amaci vardir. Bunlar destinasyona 6zgii gidalarin ve liretim
araclarinin sergilenmesi 6rnek verilebilir. Ancak Sandik¢1 vd. (2019) ‘ne gore bir yemek
miizesinin temel amaci; bir lilkenin veya bolgenin yoresel yiyecek ve igecekleri tanitilirken
mutfak kultliriine ait unsurlarin bir biitiin olarak ve 06zgiin bir bicimde sergilenmesi
gereksinimidir. Ayrica yemek miizeleri o destinasyonun tanitilmasina yardimci olmasinin yani
sira yerel halkin mutfak kiiltiirtinii de sahiplenmesine yardimci olur (Agcakaya ve Can, 2019).

Fiziksel kanitlar turizmde onemli yer tutan bir pekistirectir. Fiziksel kanitlar hizmetin
ulastirildig, isletme ile miisterinin etkilesimde bulundugu cevre ve hizmetin iletisimini
kolaylastiran herhangi somut bilesenler olarak tanimlanir (Yildirgan ve Zengin, 2014). Bu
baglamda yemek miizelerinin soyut bir deneyim olan yemek deneyiminin somutlastirilmasinda
onemli bir rolu vardir.

Yemek miizeleri islevlerine gore; kiiltiirel mirasa dayali, endistri mirasina dayal, kirsal
turizme dayali ve popiiler kiiltiire dayali olmak tizere dort ayr1 sinif altinda incelenmektedir.
Kiltiirel mirasa dayali yemek miizeleri; bolgenin kendine 6zgii yiyecek ve iceceklerini, yeme
icme aliskanliklarini ve kiiltiirel degerlerini yansitan miizeler olarak tanimlanmaktadir.
Endiistri mirasina dayali yemek miizeleri ise yiyecek icecek tireten eski fabrika gibi liretim
alanlarini tekrardan degerlendirmeye yonelik liretim tarihini yansitan miizelerdir. Yiyecek
iceceklerin liretimini, tarimsal {iriin formundan nihai haline kadar olan siireci izleme ve hatta
Uretim siirecine katilma imkani saglayan yemek miizeleri, kirsal turizme dayali yemek
miizeleri; popiiler kiiltiire ait yiyecek iceceklerin tarihini yansitan miizelere ise popiiler kiiltiire
dayali yemek miizeleri olarak ifade edilmektedir. (Yilmaz ve Sener, 2014; Uziilmez, 2021) Bu
tasnifin haricinde Sahin ve Aydin (2017) Tirkiye’de yer alan yemek miizelerinin mutfak,
gastronomi, sarap ve zeytinyagi gibi farkli temalarla isimlendirildigini belirtmistir. Mankan’da
(2017) Sahin ve Aydin’a benzer olarak miizelerin sebze ve meyve miizeleri, yerel yemekler ve
geleneksel mutfaklar miizeleri, peynir miizeleri, zeytin miizeleri gibi farkli temalarda
isimlendirildigini belirlemistir. Buna gore Tiirkiye’de farkli temalar altinda 2023 y1l itibariyle
34 yemek mizesi bulunmaktadir. Bunlar Tablo 1.’de siralanmistir.

Tablo 1. Tirkiye’de Bulunan Yemek Miizeleri

Miize ismi Tema il Bagh Oldugu Kurum Kurulus
Yili

Adatepe  Zeytinyagl Zeytinyagi Canakkale Ada Ciftlik Gida A.S. 2001

Miizesi

Cay Miizesi Cay Rize Rize Ticaret Borsasi 2002

Kutman Sarap Miizesi  Sarap Tekirdag Adnan Kutman 2003

Mutfak Sanatlar1 Mutfak istanbul Mehmet Aksel 2004

Akademisi Miizesi Geregleri

Polonezkdy Ariciik Ariclik istanbul Kemal Sayal 2004

Miizesi

Edremit Evren Ertiir Zeytinyagi Balikesir Sabit Ertiir 2005

Tarihi Zeytinyag

Aletleri Miizesi

Ekmek Miizesi Ekmek Ankara Ankara Halk Ekmek 2007
Emine GOgiis Mutfak Yoresel Gaziantep  Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi 2008
Miizesi Yemekler

Atatiirk Orman Ciftligi Sarap, Ankara Atatiirk Orman Ciftligi 2010
Miize ve Sergi Salonu Sirke,

Tursu
Cine Aricilik Miizesi Arncilik Aydin Adnan Menderes Universitesi 2010
Ozel Mugla Arialik Aricihik Mugla Mugla ili An1 Yetistiricileri Dernegi 2010
Miizesi
Zavot Peynir Mizesi Peynir Kars Bogatepe Cevre ve Yasam Dernegi 2011
Hacibanlar Evi Mutfak Yoresel Sanlurfa Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi 2011

Miizesi Yemekler
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Tarihi Erzurum Evleri Yoresel Erzurum Erzurum Miize Miidiirligi 2011
Restoran Miize Yemekler
Antakya Tibb1 ve Baharatve Hatay Hatay Valiligi 2012
Aromatik Bitkiler Bitkiler
Miizesi
Marmaris Bal Evi Bal Mugla Marmaris Ticaret Odasi 2012
Miizesi
Oleatrium Zeytin ve Zeytin ve Aydin Hasan ve Giirsel Tonbul 2012
Zeytinyag Tarihi Zeytinyagi
Miizesi
Antakya Mutfak Yoresel Hatay Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi, 2013
Miizesi Mutfak Hatay Biiytliksehir Belediyesi
Egea Zeytin ve Zeytin ve Manisa Akhisar Belediyesi 2013
Zeytincilik Miizesi Zeytinyagl
Pelit Cikolata Cikolata istanbul Pelit Cikolata 2014
Fabrikasi
Marmaris Kupurcuk Yoresel Mugla Mehmet Baysal 2015
Kultiir ve Gastronomi Yemekler
Evi
Kostem Zeytinyag1 Zeytinyagl Izmir Kostem Kiiltiir, Egitim ve Miizecilik 2017
Miizesi Vakfi
Tematik Mutfak Yoresel Kahraman Kahramanmaras Dulkadiroglu 2017
Miizesi Mutfak maras Belediyesi
Bicak Miizesi Bicak Bursa Bursa Biiytiksehir Belediyesi 2017
Altinézi Tokachh Zeytin ve Hatay Hatay Altin6zii Kaymakamligi 2017
Zeytin Miuizesi Zeytinyagl
Tirk Lezzet Miizesi Yoresel istanbul Mehmet Yasin, Vedat Basaran 2018

Yemekler
Dondurma Miizesi Dondurma Kahraman Kahramanmaras Kiiltiir ve Turizm 2018

maras Bakanligi

Baklava Miizesi Baklava Gaziantep  Oguzhan Saygili 2018
Safranbolu Cikolata Cikolata Karabiik Mesut Kirimli 2019
Miizesi
Safranbolu Kahve Kahve Karabiik Atilla Narin, Naim Koca ve Semih 2019
Miizesi Yildirim
Hayrabolu Salgamh Sarap, Tekirdag Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi 2019
Tarim Miizesi Sirke,

Tursu
Bugday Miizesi Tahil Malatya Malatya Kadin Koorperatifi 2020
Bursa Cikolata Miizesi  Cikolata Bursa Mesut Kirimli 2021
My Chcoolate Bodrum Cikolata Mugla Mesut Kirimli, Onurcan Koksal 2021

Cikolata Miizesi
Kaynak: (Cekal vd., 2022).

Tablo 1. incelendiginde 2025 yilinda 32 adet gastronomi miizesi bulunmaktadir. ilk kurulan
miize olan Adatepe Zeytinyag1 miizesidir. 2001 yilinda kurulan bu miize Canakkale’de
bulunmaktadir. Tirkiye’deki gastronomi miizelerinin benzer olarak diinyanin farkh
tilkelerinde ve sehirlerinde bircok yemek miizesine rastlamak miimkiindiir. Tiirkiye disindan
islevlerine gore miize tiirlerine 6rnek olarak Amsterdam Peynir Miizesi, Virginia Fistik Miizesi
ve Pao Miizesi verilebilir. Endiistri mirasina dayali miizelere ise Yunanistan’da bulunan
Domates Miizesi, Biedernham Coco-Cola Miizesi ve Tabasco Miizesi ornek verilebilir. Kirsal
turizme dayali miizeler bir {riniin tarladan sofraya kadar olan siirecinin incelendigi
miizelerdir. Almanya’da bulunan Salatalik miizesi ve Tereyagi miizesi ve ABD’de bulunan Sogan
miizesi kirsal turizme dayali miizelerin en iyi 6rneklerindendir. Popiiler kiiltiiriin bir pargasi
olan tirtinlerin sergilendigi popiiler kiiltiire dayali miizelerin i¢inde, Pizza Hut Miizesi, Big Mac
miizesi ve Dr Pepper Miizesi sayilabilir (www.atlasobscura.com).
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Yontem

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de bulunan yemek miizelerinin web sitelerindeki fiziksel kanitlari
degerlendirmektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yodntemlerinden
dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi hem basili hem de elektronik (bilgisayar
tabanli ve internet lizerinden iletilen) belgelerin incelenmesi veya degerlendirilmesine yonelik
sistematik bir prosediirdiir. Nitel arastirmadaki diger analitik yontemler gibi, dokiiman analizi
de anlam ortaya ¢ikarmak, anlayis kazanmak ve ampirik veriler gelistirmek i¢in verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasim gerektirir (Bowen, 2009). ilk olarak ¢alismada literatiir
taramasi yapilmis ve calismada kullanilacak ikincil kaynaklar belirlenmistir. Ardindan internet
lizerinden miizelerin web sayfalari tespit edilmistir.

Calismada yemek miizelerinin web sitelerindeki fiziksel kantilar incelenirken alti unsur temel
alinmistir. Bunlar; site mevcudiyeti, miize hakkinda bilgi, miizenin fotograflari, iletisim
bilgilerinin varligi, herhangi bir yabanci dilde sayfa ve mizenin buldugu yapinin fiziksel
ozellikleri hakkinda bilgi arastirilmistir. Faktorler belirlenirken Zeithaml ve Bitner’in (2000)
belirledigi fiziksel kanitlardan faydalanilmistir.

Bulgular

Eskisehir'de yer alan yemek miizelerin fiziksel kanitlar1 incelenmistir. Bu fiziksel kanitlar
miizelerin web sitelerinde yer alan verilerden yola c¢ikarak belirlenmistir. Bu baglamda
miizelerin fiziksel kanitlarinin mevcudiyeti Tablo 2.’de verilmistir.

*Tablo 2. Turkiye’'deki Yemek Miizelerinin Web Sitelerinde Yer Alan Fiziksel Kanitlari

Miize Adi Websitesi Hakkinda Fotograf iletisim  Yabana Mimari
Dilde Ozellikleri
Sayfa Hakkinda

Bilgiler

Zavot Peynir Muzesi Yok Yok Yok Yok Yok Yok

Pelit Cikolata Miizesi Var Var Var Var Var Yok

Aqatel?e Zeytinyagi Var Var Var Var Yok

Miizesi

Kutman Sarap Miizesi Var Var Var Var Var Var

En“nne‘ Gogiis  Mutfak Var Var Var Yok Yok

Miizesi

Hz.l_CIba‘nlar Evi Mutfak Var Var Yok Yok Yok

Miizesi

Tarihi Eer{rum. Evleri Yok Yok Yok Yok Yok Yok

Restoran Miizesi

Antakya Tibbi Bitkiler

ve Aromatik Bitkiler Altsayfa* Var Var Yok Yok Yok

Miizesi

Edremit Evren Ertiir

Tarihi Zeytinyag Yok Yok Yok Yok Yok Yok

Aletleri Miizesi

Tirk Lezzet Miizesi Var Var Var Var Yok Var

Atf‘ tirk Orm‘an Ciftligi Var Var Yok Yok Yok

Miize ve Sergi Salonu

Mutfak Sanatlari Var Var Yok Yok Yok

AKkademisi Miizesi
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Cine Aricilik Miizesi Var Var Yok Yok Yok
Oz“e 1 . Mugla ~ Arialik Var Var Yok Yok Yok
Miizesi

Antakya Mutfak Miizesi Yok Yok Yok Yok Yok Yok
K‘?.Ste‘f‘ Zeytinyag! Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Miizesi

Tematik Mutfak Miizesi Yok Var Yok Yok Yok
Dondurma Miizesi Var Var Yok Yok Yok
Bicak Miizesi Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Mérma‘lrls Bal Evi Var Var Var Var Var Var
Miizesi

Oleatrium Zeytin ve

Zeytinyag Tarihi Var Var Var Var Var Var
Miizesi

Bugday Miizesi Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Baklava Miizesi Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Safran‘bolu Cikolata Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Miizesi

Bursa Cikolata Miizesi Yok Yok Yok Yok Yok Yok
M.y Chcool:ate .Bodrum Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Cikolata Miizesi

Safran‘bolu Kahve Var Var Yok Yok Yok
Miizesi

Ekmek Miizesi Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Egea Zeytin ve

Zeytincilik Miizesi Var Var Var Var Yok Yok
AlElno?u Tokagh Zeytin Var Yok Yok Yok Yok
Miizesi

Po..l one:zkoy Ancilik Var Var Var Yok Yok
Miizesi

Hayrabo!.u . Salgamh Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Tarim Miizesi

Cay Miizesi Var Var Yok Yok Yok Var
Marmaris Kupurcuk

Kiiltiir ve Gastronomi Var Var Yok Var Yok Yok

Evi

*Baska bir web sayfasinin alt web sayfasi olarak bulunan siteler kastedilmistir.

Giintimiizde internet araciliyla birgok bilgiye ulasmak gecmise nazaran daha kolaylasmistir. Bir
kurum hakkinda bilgi almak istediginde ilk basvurulan yerler o kurumun web siteleri
olmaktadir. Boyle bir durumda bu ¢agda web siteleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Elde edilen
veriler 1s18inda iilkemizde bulunan 34 miizeden 13’liniin herhangi bir web sayfasi
bulunmamaktadir. Kalan 21 miizenin de sadece 8’inin kendine ait bir web sitesi bulunmaktadir.
13 miize ise kaymakamlik, Kiiltiir bakanlig1 veya baska 6zel kuruluslarin web sayfalarinin
icinde bulunmaktadir. Yedi kriterin tamamina sahip olan tek miize is Marmaris Bal Evi'dir.
Miizelerin devlet, dernek veya tiizel kisilikler tarafindan olusturulmasi site mevcudiyeti
acisindan bir fark yaratmamaktadir lakin devlet miizelerinin tamamina yakini bagh olduklar:
kurumun web sitesinde alt sayfa olarak bulunmaktadir.
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Seyahate cikma istegine sahip olan bir turist i¢in gidecegi bolgedeki miizeler hakkinda bilgi
almak istemesi durumunda miizenin web sitesinden bilgi almasi her iki tarafa da fayda
saglayabilmektedir. Calismada incelenen ikinci faktor olan “miize hakkinda bilgi” kisminda
miizelerin sitelerinde ne denli bilgi verildiginin incelendigi faktérdiir. Bu baglamda herhangi
bir sayfasi bulunan veya alt sayfa olarak goriintiilenen miize sayfalarinda miize hakkinda
bilgiler verilmistir.

Turizm ve fotograf birbirine oldukca entegre bir konudur. Bir turistin ziyaret ettigi bir
destinasyonda yasadiklarini kamera araciliyla kayda almak istemesi ¢ok olagan bir durumdur.
Bununla beraber fotograflarin bir diger kullanim sekli o destinasyona seyahat etmek isteyen
turistin bilgilendirilmesidir. Destinasyonlarin fotograflar1 kullanmasi bu baglamda web
sayfalarinda destinasyonlarina ait fotograflara yer vermesi hem turist hem de destinasyon
acisindan karsilikhi fayda saglamaktadir. Calismadaki miizeler incelendiginde ise kendi
sayfalarina sahip olan miizelerin web sayfalarinda fotograflarina yer verdigi, bazi miizelerde
ise fotograf galerisi gibi adlarda alt sayfalar bulundugu gézlemlenmistir. Alt sayfa olarak web
siteye sahip olan miizelerde ise durum biraz farkhdir. Cogu alt sayfada goriintiilenen miizede 1
ila 3 arasi fotograf bulunmaktadir ancak bu fotograflarin ¢6zlnirligi oldukca diisiiktiir. Bazi
alt sayfalarda ise fotograf hi¢ bulunamamaktadir. Bu durumun sebebinin sitelere yoneticiler
tarafindan yeterince ilgi gosterilmemesi olabilir.

fletisim araclar Kisiler ve kurumlararasi olarak oldukca énemli haber alma elemanlaridir.
Seyahat etme istegi bulunan bir turistin gidecegi destinasyon hakkinda merak ettiklerini
sormasl icin veya destinasyonun durumunu 6grenebilmesi acisindan fayda saglamaktadir.
Dordiinct faktor olan “iletisim” faktoriinde miizelerin web sitelerinde iletisim icin telefon
numarasi veya e-posta adresinin varligi denetlenmistir. Halihazirda kendine ait bir web sayfasi
bulunan miizelerde hem e-posta hem de telefon numarasinin gerek ayr1 bir sekme olarak
gerekse anasayfada goriilebilecek bir yerde bulundugu tespit edilmistir. Alt sayfaya sahip olup
tlizel bir kisiye ait olan miizelerde de iletisim numarasinin veya e-posta adresinin varlig1 tespit
edilmistir ancak herhangi bir devlet kurumuna ait miizelerde ise bagh olduklar: iist kurumun
iletisim bilgilerine yer verilmistir.

Dil bir¢cok kaynakta insanlhigin ilk kesfi olarak goriilmektedir. Ayrica farkh dilleri konusan
insanlarin anlasabilmesi i¢in turizm unsurlarinin farklh dillerde olmasi faydali olacaktir. Besinci
faktorde yemek miizelerinde yabanci dilde sayfanin varligi denetlenmistir. Bu dogrultuda otuz
dort miize icinde sadece bes miizede yabanci dilde sayfa bulunmaktadir. Bu sayfalarin tamami
Ingilizcedir. Miizenin kendi sayfasinin olup olmamasi yabanci dile sahip olmasinda herhangi bir
fark yaratmadigi belirlenmistir. Yabanci dilde sayfaya sahip olan sayfalarda da Tiirkce sayfada
bulunan her icerigin olmadig1 gézlemlenmistir.

Isletmenin mimari bilgilerini vermek turistler icin énemli fiziksel kamitlardan birisidir.
Isletmenin buldugu kompleksin varhgim merak eden veya mimari ézelliklerini incelemek
isteyen bir turist adayin1 cekmekte 6nemli fayda saglayabilir. Calismada incelenen otuz dort
miize icinden sadece dort miizenin web sayfasinda yemek miizesinin bulundugu kompleksin
mimari 6zelliklerinden bahsedilmistir. Mimari 6zellikleri verilen miizelerin ortak 6zellikleri
hepsinin spesifik binalar olmasi olabilir. Ornek vermek gerekirse Rize Cay Miizesinin binasi cay
bardagi seklinde oldugu icin miizeler web sayfasi tasariminda bunu 6ne ¢ikarmiglardir.

Sonug

Yemek miizeleri kiiltiirel stirdiriilebilirligin saglanmasi agisindan énemli bir bilgi aktarim
kanahdir. Farkli milletlerin farkli yemek kiiltiirlerine gére diinyada bir¢ok yemek miizesi
bulunmaktadir. Bu miizeler her y1l cok miktarda ziyaretciyi agirlamaktadir. internetin gelisimi
ile beraber turizm destinasyonu ve turist adayinin karsililik bilgi alisverisi sanal ortamlarda
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devam etmektedir. Bu baglamda miizelerin web sayfalarina sahip olmalar1 turist adaylarin
kendilerine ¢ekmekte yardimci olmaktadir. Calismanin amaci Tirkiye’de yer alan yemek
miizelerinin web sayfalarinin fiziksel kanitlardan yola ¢ikilarak degerlendirilmesidir.

Calismada ilk 6nce ikincil kaynak taramasi yapilmis ve Tirkiye’de yer alan yemek miizeleri
belirlenmistir. Ardindan bu miizelerin varsa web siteleri incelenmistir. Ardindan alt1 fiziksel
kanit cercevesinde bu web siteleri incelenmistir.

I1k faktér olan site mevcudiyetinde yemek miizelerinin herhangi bir web sayfasina sahip olup
olmadig1 incelenmistir. Inceleme sonucunda Tiirkiye’de bulunan 34 yemek miizesi icinden
sadece 8 miizenin kendine ait bir web sitesi vardir. On li¢ miizenin herhangi bir web sayfasi
bulunmamaktadir. Geriye kalan 13 miize ise baska web sayfalarinin iginde alt sayfa olarak
bulunmaktadir. Miizelerin sadece dortte birinin web sayfasina sahip olmasi miizelerin 6zellikle
onemli bir fiziksel kanit sunan web siteleri konusunda daha 6zenli olmalar1 gerekliligini
gostermektedir.. Ayrica web sayfalarina sahip olan miizelerin web sayfalarinin uzun siiredir
giincelleme almadigi, ac¢ilip birakildigi bu durumdan anlasilmaktadir. Cunliffe, Kritou ve
Tudhope’un (2009) miizeler i¢cin web sayfalarinin ne kadar 6nemli oldugunu belirtirken
Tiirkiye’deki yemek miizelerinin web sayfalarinda bu durumun zitt1 gériilmektedir.

Bir destinasyon konusunda bilgi almak turist adaylarinin beklentilerinden birisidir. Gidecegi
miize hakkinda da bilgi sahibi olmak istemesi son derece beklenebilir bir durumdur. Calismada
incelenen 34 yemek miizesinin 20’sinin web sayfalarinda miize hakkinda bilgi bulunmaktadir.
Bir tanesi hari¢ web sayfasina sahip olan yemek miizelerinin miize hakkinda bilgi kismi
bulunmaktadir. Bu durum umut vadedici bir gelismedir ancak verilen bilgilerin icerikleri
oldukca kisithdir. Cogunda birka¢ paragraf ciimle ile agiklanmaya calisilmis, uzun siire
giincelleme almamislardir. Miizelerin dijitallesmesinin 6zellikle pandemi siireci artan bir
oneme sahiptir. Akca’nin (2020) ¢alismasina paralel olarak miizelerin dijitallesme ve bilgi
aktarimi konusunda yetersiz oldugu gézlemlenmistir.

Gelisen sosyal medya kullanimu ile turistlerin cektigi fotograf sayisinin arttig1 yadsinamaz bir
gercektir. Ayrica fotograflar ve videolarin glinlimiizde turizm icin en giiglii fiziksel kanitlardan
birisidir. Calisma sonucunda 34 yemek miizesi icinde 18’inin fotograflarina yer verdigi
belirlenmistir. Her ne kadar yemek miizelerinin web sayfalarinda miizelerin fotografi bulunsa
da bu fotograflar distik ¢oziintirliikli veya yeterince fazla sayida degildir. Stylianou-Lambert'in
(2017) ¢alismasinin aksine yemek miizelerinin web sayfalarindaki fotograflara yeterli 6nemi
vermedigi goriilmektedir.

Turistlerin veya turist adaylarinin gitmek istedikleri destinasyon hakkinda e-posta, telefon vb.
dogrudan iletisim araclari ile bilgi almak istemesi olduk¢a beklenebilir bir durumdur. Calisma
sonucunda elde edilen verilere gore Tirkiye’de bulunan 34 yemek miizesinin 9’'unun web
sayfasindan iletisim adresleri bulunmaktadir. Bu say1 tabi ki turizm potansiyeli cok yiiksek olan
tilkemiz icin yeterli degildir.

Gilinlimiizde artan internet kullanimi ve sosyal medyanin yayginlasmasi ile birlikte kiiltiirler
arasi kiiltiirlesme miktarinda artis goriilmektedir. Bunun en giizel 6rneklerinden birisi yabanci
kiltirlerle etkilesime girebilmek icin kullandigimiz yabanci dilleri anlama ve konusmadir.
Miizeler yerli ve yabanci birgok turisti cekmektedir. Bundan 6tiirii miizelerin igerisinde veya
web sayfalarinda yabanci dillerde kullanim goriilmektedir. Tirkiye’deki 34 yemek miizesinden
sadece besinin web sayfasinda yabanci dilde icerik bulunmaktadir. Ayrica web sayfalarinin web
sayfalarinin Tiirk¢e versiyonundaki her bilgi yabanci dildeki sayfalarinda bulunmamaktadir.
Uluslararasi literatiir (Koliou, 1997; Wilson, 2012; Fazzi, 2018) incelediginde miizelerin icinde
ve web sayfalarindaki yabanci dil kullaniminin 6nemi vurgulanirken web sayfalarinin az ve
eksik olmasi yanlis bir durumdur.
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Turistin veya turist adayinin ziyaret etmek istedigi destinasyondan beklentisini veya
yasayacagl deneyimin gerceklesecegi kompleksin durumunu, seklini veya imkanlarini bilmek
istemesi beklenebilir bir durumdur. Ayrica engelli bireyler gibi fiziksel acidan dezavantajh
bireylerin destinasyonun onun ihtiya¢larin1 karsilayip karsilayamayacagini énceden bilmesi
gerekmektedir. Bunun gibi sebeplerden o6tiirii diger tiim miizelerde oldugu gibi yemek
miizelerinde de ziyaret¢inin miizenin mimari Ozelliklerini merak etmektedir. Calisma
sonucunda elde edilen veriler 15181nda Tiirkiye’deki 34 yemek miizesinin sadece bes tanesinde
miizenin mimari 6zellikleri hakkinda bilgi bulunmaktadir. Baska dikkat ¢eken bir unsur ise
mimari bilgiye sahip miizelerin 6zel tasarlanmis miizeler olmasidir. Ornegin siradan bir
Anadolu evinde bulunan bir miizenin web sayfasinda miizenin mimari 06zelliklerinden
bahsedilmezken Rize Cay Miizesi gibi ¢ay bardagi seklinde olup ilgi ¢cekici miizelerin web
sayfalarinda mimari bilgilere yer verildigi gzlemlenmistir.

Miizeleri kiltiriin gelecek nesillere aktarilmasini saglamasi dolayisiyla 6nemli bir sosyal
surdtriilebilirlik enstriimanidir. Yemek miizeleri de toplumun yemek kiiltiiriinii sergilemesi
ve aktarmasiyla miizeler icinde 6nemli yer tutar. Bu dogrultuda ¢alismada Tiirkiye’de yer alan
yemek miizelerinin web sayfalarinin fiziksel kanitlardan yola cikilarak degerlendirilmesi
amaglanmistir. Calisma sonucunda ¢ogu yemek miizesinin kendine ait bir yemek sayfasi
olmadigina, olanlarin iste bakimsiz ve giincellenmedigi goriilmiistiir. Bu durumun temel sebebi
miize yOnetimlerinin web sayfalar ile yeterince ilgilenmemesi olabilir. Ayrica miizelerin
kendine ayrilan 6denekten veya sermayeden web sitelerine yatirim yapmak istememeleri de
baska bir sebep olabilir. Ziyaretci sayisini arttirmak ve tekrar ziyaret edilebilirligi arttirmak
adina miizelerin web sayfalarina gereken 6zeni gostermeleri faydalarina olacaktir.
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